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Titulo del Proyecto: Transformacion digital para un mejor acceso a la Justicia Penal de
las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad en el Organismo Judicial de
Guatemala

Numero del Proyecto:

Asociado en la Implementacion: Organismo Judicial, Corte Suprema de Justicia
Duracidn del proyecto: 12 meses

Ubicacién (drea geografica): Ciudad de Guatemala del departamento de Guatemala y
Departamento de Alta Verapaz

Breve Descripcion

Describa brevemente el desafio general de desarrollo y los resultados esperados del
| proyecto. '

' Desarrollo e implementacion de capacidades en el Organismo Judicial/Corte Suprema
" de Justicia para el fortalecimiento de servicios de justicia a través de la incorporacién |
- de tecnologias digitales en los procesos judiciales ordinarios con lo cual se promovera
'la implementacién de una estrategia holistica e inclusiva en materia de
transformacioén digital y justicia virtual que permita el funcionamiento del sistema |
judicial y la igualdad de acceso a la justicia, en especial para poblacion indigena. |

Monto en
Efectos MANUD Mento 6 (5D 3 GTQ'
alos que
contribuye el Total de
proyecto: USDS 147,420.00
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-Las instituciones .
del sector justicia requeridos: 1,146,864.20
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! Tipo de cambio vigente en el pais el 09 de noviembre 2020 segtn el Banco de Guatemala = 7.77957.
? Global Programme on Strengthening the Rule of Law and Human Rights for Sustaining Peace and Fostering Development (Project 100685)
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financiado:

Acordado por (firmas)3:

Judicial

Corte Suprema de Justicia/ Organismo

Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo PNUD

Sra. Silvia Patricia Valdés Quezada

y de la Corte Suprema de Justicia

Cargo: Presidente del Organismo Judicial
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Cargo: Representante Residente
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3 Nota: Ajuste los casilleros de firma segun corresponda

* | Indicador de género mide cuanto invierte el proyecto en |z igualdad de género y empoderamiento de las mujeres. Favor de seleccionar un producto: GEN3 (lgualdad de
género coma un objetivo de principio); (GEN2 {lgualdad de género como un objetivo significativo); GEN1 (Contribucidn limitada 3 la igualdad de género); GENO (Ninguna
contribucion a la igualdad de género)
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I. ANTECEDENTES

En el afio 2020 fue implementado el Proyecto “Fortalecimiento de la Gobernanza
Eficaz, Inclusiva y Transparente en el Organismo Judicial” financiado por el Programa
Global de Estado de Derecho del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) el cual tenia por objetivo el fortalecimiento institucional del Organismo
Judicial, en especifico, de areas clave como lo fue el Departamento de Recursos
Humanos, la Escuela de Estudios Judiciales, la Cdmara de Amparos y Antejuicios de la
Corte Suprema de Justicia y la Secretaria de Pueblos Indigenas.

Los resultados alcanzados a raiz de la implementacion de este proyecto han
contribuido a la agenda de desarrollo del pais, especificamente al Plan Nacional de
Desarrollo “Nuestra Guatemala 2032” en el eje “Estado como garante de los derechos
humanos y conductor del desarrollo”. Asimismo, contribuyé a la Prioridad Nacional de
Desarrollo “Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los
niveles”. A nivel de la Politica General de Gobierno 2020-2024 se contribuyo al pilar
estratégico “Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo”.

Asimismo, el proyecto se inserté de manera coherente en la planificacion del Sistema
de Naciones Unidas contribuyendo de manera directa al Marco de Cooperacidn en
Guatemala 2015 -2020 al efecto: “Las instituciones del sector justicia incrementan la
eficiencia y efectividad en el esclarecimiento de casos, en los niveles de inclusion y
equidad”. En este marco, la transversalizacion del enfoque de igualdad de género y
étnico se incorpord en cada una de las fases para promover la prestacion de servicios
mas efectivos, incluyentes e integrales.

Dentro de los principales resultados alcanzados resaltan: 1) la mejora en el proceso de
gestion de casos de la Cdmara de Amparo y Antejuicio de la Corte Suprema de Justicia
a través de la transformacién digital del expediente electrénico; 2) actualizacion de la
gestion administrativa en el departamento de Recursos Humanos a travé
organizaciéon vy restauracién de mas de 900 expedientes y digitacig
expedientes de personal contratado en la institucién; 3) Se impulsaron m
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fortalecimiento del recurso humano del Organismo Judicial en temas sobre ética,
bioética y transparencia; 4) fortalecimiento del servicio de intérpretes en idiomas
mayas a través de la incorporacion de equipo movil en dos centros de interpretacion
judicial vy 5) fortalecimiento de la Secretaria de Pueblos Indigenas a través de la
elaboracion del “Protocolo para la Aplicacién de Peritajes Etnico-Culturales y de
Género”.

En seguimiento a este proceso de fortalecimiento, el PNUD implementard este
proyecto con el objetivo de continuar acompafiando al Organismo Judicial en el
proceso de recuperacién de un contexto que se ha visto seriamente impactado por las
medidas para combatir la COVID-19 a través del desarrollo de herramientas digitales
para mejorar y asegurar la continuidad de la prestacién de servicios a nivel local. Por
ello, existe una oportunidad importante para a) brindar asistencia para la
incorporacién de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en materia
de justicia virtual por medio del impulso de las audiencias virtuales en juzgados de
primera instancia y b) fortalecer el acceso a la justicia de los pueblos indigenas a través
del uso de videoconferencias utilizando sus idiomas vernaculos - durante los procesos
judiciales, mediante protocolos de interpretacién judicial y la generacion de
informacién sobre el acceso a servicios de justicia de los pueblos indigenas.

El proyecto, alineado a las politicas institucionales en materia de modernizacion y
transformacion digital, responde al Protocolo Operativo para la Realizacion de
Audiencias Virtuales del Ramo Penal, el cual fue aprobado por la Corte Suprema de
Justicia para el desarrollo de audiencias virtuales, incluyendo a los juzgados de paz, con
el objetivo de resguardar la salud de los participantes y también a la Politica del
Organismo Judicial de Acceso a la Justicia para Pueblos Indigenas (POJAPJI 2019 -
2029).

Il. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

El primer caso de COVID-19 en Guatemala fue notificado el 13 de marzo de 2020.
Durante el transcurso del mes de marzo, el Gobierno de Guatemala establecié medidas
para frenar su propagacion,®incluyendo restricciones a la movilidad de las personas,
suspensién de labores y actividades en los sectores publico y privado con algunas
excepciones, restricciones de viajes y traslados entre departamentos, cierre de
fronteras, prohibicidon de eventos publicos y reuniones, entre otras, lo cual i 0 la

¢ Estado de calamidad (6 de marzo), suspension de actividades laborales (17 de marzo), toque de queda (22 de marzo)
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paralizaciéon de gran parte de las actividades del sector publico. Algunas de estas
medidas se han mantenido, en alguna forma, hasta la fecha.

Los efectos de la pandemia de COVID-19 y de las medidas gubernamentales afectaron
gravemente a la poblacién, lo que ha dado lugar a desafios en la administracion de
justicia®. Segun datos de la Corte Suprema de Justicia, al mes de mayo de 2020 un total
de 31,659 audiencias han sido suspendidas desde el comienzo de la pandemia a
mediados de marzo de 2020.5 La acumulacién de casos indudablemente afectara el
desempefio de todas las instituciones del sector justicia y su capacidad de cobertura en
territorios. Los problemas van desde como acceder a servicios de justicia de manera
presencial hasta el retraso en procesos judiciales. Esto aumentara aun mas la mora
judicial en el sistema de justicia del pais.

En el afio 2019, la eficiencia del sistema de justicia penal fue del 32.3%’ lo que significa
que, de cada 100 casos ingresados en el sistema, se les da salida a 328. De acuerdo con
mediciones realizadas por el Flujograma de la Justicia Criminal en Guatemala®, el
sistema pasé de una eficiencia de 31.7% en 2018 a 32.3%, cifras que se podran ver
afectadas por los retos que ha significado la pandemia por el COVID-19 en el sistema
de justicia. A nivel de cobertura territorial, existe un desbalance en la densidad de
oferta publica en materia de justicia. Mientras que en el afio 2019 en el departamento
de Sacatepéquez la tasa de jueces por cada 100,000 habitantes fue de 9.47, en el
departamento de Alta Verapaz se contaba con una tasa de 2.69 por cada 100,000
habitantes. La media nacional es de 5.92'°. Este es un factor importante, aunque debe
evitarse una vision reduccionista, que considere la densidad de poblacion frente a
nimero de jueces como factor Unico de una sana politica de administracion de justicia;

3 se consideran en condicién de vulnerabilidad aquellas personas que, por razén de su edad, sexo, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, economicas, étnicas
o culturales, encuentran dificultades para ejercitar ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico. Para fines de esta propuesta;
considera entre |a poblacion en condiciones de vulnerabilidad 2 mujeres y pueblos indigenas.

5 Estadisticas del Organismo Judicial, 2020.

7 La eficiencia se mide a través de variables como el total de casos ingresadas en el MP y el total de salidas de casos por afio en el MPy OJ.

&  Centro de Iinvestigaciones Econdmicas Nacionales (CIEN). “Flujograma de la Justicia Criminal en Guatemala”, 2019.

? Idem.

10 Centro de Informacion, Desarrollo y Estadistica Judicial (CIDEY). “Anuario Estadistico”, 2019.

S




a ello se deberd agregar otros: e.g. el indice de violencia, conflictividad, desarrollo
social y econdmico, etcétera.

Segtn el “indice de Estado de Derecho 2017-2018" realizado por World Justice Project
“el acceso a la justicia se refiere a aspectos tales como si las perscnas tienen
conocimiento sobre los mecanismos disponibles, si pueden acceder a estos
mecanismos y si pueden acceder al sistema de tribunales sin incurrir en pagos
injustificados, procedimientos dificiles, o enfrentar obstéculos fisicos o lingtiisticos”'".
El referido reporte asigna a Guatemala un puntaje general de 0.44%; dicha evaluacion
mide factores como limites al poder gubernamental, ausencia de corrupcion, gobierno
abierto, derechos fundamentales, orden y seguridad, cumplimiento regulatorio, justicia
civil v justicia penal. Los puntajes para el pais en los referidos factores en su mayoria
fueron bajos®3.

En lo que concierne al acceso a la justicia y uso de tecnologia, existen retos respecto de
la cobertura geografica y especializacién, lo que limita las posibilidades de acceder a
servicios que integren realidades culturales y lingliisticas diversas.

Esta situacidon hace recomendable avanzar hacia la justicia digital y acelerar la
implementacidn de medidas tecnoldgicas mientras se controla la crisis sanitaria, como
lo han realizado algunos paises del hemisferio. La actual pandemia de la COVID-19
presenta también la oportunidad de discutir la implementacién de herramientas
digitales en Guatemala para garantizar una justicia pronta y cumplida.

l1l. ESTRATEGIA

El presente proyecto tiene por objetivo mejorar los servicios de justicia con la
incorporacion de los TIC en actuaciones judiciales ordinarias del ramo penal en un
contexto de recuperacién por la pandemia por COVID-19, lo cual repercute
positivamente en el fortalecimiento institucional, el desarrollo de capacidades,
construccién de herramientas y metodologias.

La teoria de cambio de la iniciativa “Transformacion digital para un mejor acceso a la
Justicia” se fundamenta en que si se brinda asistencia para la incorporacién de nuevas
TIC en materia de justicia virtual por medio del impulso de las audiencias virtuales en
juzgados de paz para interconectarse con juzgados de primera instancia y si se

"World Justice Project. “indice de Estado de Derecho 2017-2018", pagina 17. hitps://worldjusticepraiject.org/sites/default/files/documents/2017-18%20R0LI%:205panish®: 20Edition.pdf

2ips puntajes van de 0 a 1, donde 1 indica la mayer adherencia al Estade de Derechs, World Justice Projoct “indice do Estade do Derecho 2017-2018", paginas 5 G
https://worldjusticeorojact.org/sites/default/files/documents/2017-18%20ROLI%20S panish 420 d tion.pd

13| {ndice de Estado de Derecho 2017-2018 presenta una evaluacion para 113 paises, y asigna puntajes y rankings para ocho factores, si

justicia civil y justicia penal.
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fortalece el acceso a la justicia en idiomas verndculos a través del uso de
videoconferencias, entonces habrd un mayor acceso a la justicia para poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad.

Se promoveré la justicia virtual, de forma que permita el funcionamiento del sistema
judicial y la igualdad de acceso a la justicia, en especial para poblaciones indigenas.
Este fortalecimiento se brindaré al Organismo Judicial. El proyecto contribuird al logro
del ODS 16 “Paz, Justicia e Instituciones Sélidas” y la meta 16.3 “Promover el Estado de
Derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la
justicia para todos”. El proyecto respondera a las recomendaciones del Plan de
Respuesta Socio Econdmica al COVID-19 del Sistema de Naciones Unidas en
Guatemala'.

A través del presente proyecto se pretende contribuir al desarrollo e implementacion
de capacidades y de herramientas institucionales en el Organismo Judicial en el marco
del desafio de “Promover mecanismos virtuales para el acceso a justicia de grupos en
situacién de mayor vulnerabilidad”. Por lo que el acceso a la justicia virtual permitira
expandirse a la poblacion guatemalteca.

ll.  ALINEACION CON POLITICAS PUBLICAS

El Plan Estratégico del PNUD para 2018-2021, parte del enfoque integrador plasmado
en la Agenda 2030, y tiene por objeto apoyar eficazmente el desarrollo sostenible en
tres grandes entornos, siendo estos: “a) ayudar a los paises a lograr el desarrollo
sostenible mediante la erradicacion de la pobreza y la eliminacion de las desigualdades
en todas su formas y dimensiones; b) la aceleracidn de las transformaciones
estructurales para el desarrollo sostenible; y c¢) La creacion de resiliencia ante
perturbaciones y crisis”*.La presente iniciativa se relaciona con el entorno de
desarrollo “Aceleracién de las transformaciones estructurales para el desarrollo
sostenible” y abordard cémo la limitada oferta de servicios eficientes, incluyentes,
accesibles a nivel local afecta la realizacidn de los derechos humanos.

14 Recomendacidn UNCT No. 5.10: Promover mecanismos virtuales para el acceso a justicia de grupos en situacion de mayor vulnerabilidad; fé_tndaci 2N

5.11: Promover la modernizacion de procesos [implementacion de gobierno abierto y digital) en los ambitos de seguridad y justicia.
5 plan Estratégico del PNUD para 2018-2021, pégina 11https://undocs.org/es/0P/2017/38
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Asimismo, el proyecto se inserta de manera coherente en la planificacion del Sistema
de Naciones Unidas contribuyendo de manera directa a lo establecido en el Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo 2015-2019, en especifico al efecto
“Las instituciones del sector justicia incrementan la eficiencia y efectividad en el
esclarecimiento de casos, en los niveles de inclusién y equidad”™®.

La Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala establece que corresponde a los
tribunales de justicia la potestad de juzgar y promover la ejecucion de lo juzgado. La
Ley del Organismo Judicial indica que, en ejercicio de la soberania delegada por el
pueblo, imparte justicia en concordancia con el texto constitucional. El marco legal del
Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia se encuentra definido en la
Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, Articulos 203 al 222; en la Ley del
Organismo Judicial, Decreto No. 2-89 y sus reformas, y en otras leyes ordinarias del
Estado.

El presente proyecto se encuentra alineado al marco normativo y politicas publicas
establecidas por el Estado de Guatemala por lo que contribuira a los siguientes ejes de
trabajo:

(a) Plan Nacional de Desarrollo: K’atun nuestra Guatemala 2032

En el eje nimero 5, que dice: “El Estado como garante de los derechos humanos y
conductor del desarrollo. Generar capacidades politicas, legales, técnicas,
administrativas y financieras de la institucionalidad publica, para poner al Estado en
condiciones de conducir un proceso de desarrollo sostenible con un enfoque de
derechos en el marco de la gobernabilidad democrdtica”.

(a.i) El Estado democrdtico de derecho debe responder a cuatro criterios
fundamentales: el imperio de la ley; el principio de legalidad de la administracion
plblica; la coordinacién, separacidon y contrapeso de los poderes del Estado; vy Ia
garantia y respeto a los derechos humanos;

(a.ii) Un gran reto para el Estado guatemalteco continda siendo las brechas y
asimetrias econdmicas, sociales y culturales que persisten en su poblacién, po
acciones tendientes a abordar esta tematica son necesarias e imperativas,

18 g programa de Pais (CPD) del PNUD 2022-2025 para Guatemala se encuentra en proceso de aprobacién. Los productos del Programa fitribuyen de manera
directa a los efectos del Marco de Cooperacién del Sistema de Naciones Unidas en Guatemala y estén estrechamente vinculados. Por ello, p fectos de este proyecto, se
hace referencia que el mismo contribuye a los productos del Programa de Pais del PNUD vigente y por lo tanto a los efectos del Marco de Cooperacion del Sistema de
Naciones Unidas periodo 2015 — 2020. Considerando que existe un nuevo Marco de Cooperacién del Sistema de Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible 2021 — 2025,
este proyecto contribuye al efecto 3.1 “Las instituciones del Estado fortalecidas incrementan la seguridad ciudadana, el acceso a la justicia y la transformacidn de conflictos,
buscando mayor coordinacion a nivel nacional y local”.
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(a.iii) Gobernabilidad democrética: Se entiende por gobernabilidad democratica la
capacidad de una sociedad de definir y establecer politicas y resolver sus conflictos de
manera pacifica, por lo que el Organismo Judicial tiene el deber de velar por el
cumplimiento del articulo 29, por medio de politicas judiciales que faciliten el acceso a
la justicia;

(a.iv) Especificamente, es fundamental que el Poder lJudicial en un sistema
democrético, desarrolle acciones con el objeto de que la administracidn de justicia sea
eficiente e independiente, ya que estas caracteristicas garantizan la legalidad y la
proteccién de los derechos fundamentales de las personas.

Una condicién bésica para garantizar el Estado Democrédtico de Derecho es el
cumplimiento de las funciones del poder judicial y con la presente iniciativa se apoyara
la incorporacion de soluciones que impliquen el uso de tecnologia para mejorar los
servicios de justicia en el ramo penal.

El proyecto contribuird a la prioridad nacional de desarrollo “Crear instituciones
eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles”.

(b) Objetivos de Desarrollo Sostenible

El objetivo 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por la Organizacion
de las Naciones Unidas, se centra en la promocién de sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, la provisién de acceso a la justicia para todos y la
construccidn de instituciones responsables y eficaces a todos los niveles. Actualmente
la pandemia esté afectando significativamente los avances en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. Este proyecto estimulard la innovacién y ofrecera nuevas
oportunidades para brindar servicios de justicia en el Organismo Judicial, en zonas con
menor densidad del Estado y con mayor pertinencia cultural.
\ /



De esa cuenta, el proyecto contribuird al logro del “ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones
Sélidas” y a la meta “16.3: Promover el Estado de Derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos”. El proyecto
respondera a las recomendaciones del Plan de Respuesta Socio Economica al COVID-1S
del SNU en Guatemala, en especifico a las recomendaciones 5.10 “Promover
mecanismos virtuales para el acceso a justicia de grupos en situacion de mayor
vulnerabilidad”; y 5.11: “Promover la modernizacién de procesos (implementacion de
gobierno abierto y digital) en los ambitos de seguridad y justicia”.

(c) Politica General de Gobierno 2020 - 2024

En atencion a Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo el presente proyecto
contribuird a los siguientes objetivos sectoriales:

(4.3.2.2) Garantizar el acceso a una justicia pronta y cumplida, asi como del
cumplimiento de la ley, impulsando la cobertura nacional de las instituciones de
justicia.

(4.3.2.4) Promover los derechos y el desarrollo de pueblos indigenas.

El Organismo Judicial desempefia un papel preponderante en la sociedad, toda vez que
el servicio publico que brinda (administrar justicia) es fundamental para alcanzar un
pleno desarrollo para la Nacidn y una verdadera paz social. Para que lo anterior se
haga realidad, es necesario que la administracidén de justicia optimice la forma en la
que presta el servicio. Por ello el cumplimiento de las metas del pilar de
“Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo”, requiere que las instituciones
responsables implementen efectivos y sistémicos mecanismos de coordinacion y que
sean fortalecidas con recursos financieros y humanos para que en conjunto se puedan
contrarrestar los altos indices de violencia y criminalidad asociados a la inseguridad del
pafs. Esto conlleva el aseguramiento de los recursos necesarios para el desarrollo de
infraestructura que permita, prevenir y accionar debidamente para garantizar los
derechos de los ciudadanos y proveer una mejora en la calidad de vida de los mismos.

Por esa razdn el presente proyecto es acorde y oportuno con la Politica de Gobierno
2020-2024; con ello, el Organismo Judicial desde la esfera de su competencia coadyuva
con el gobierno central, en gestionar una verdadera paz social y mejora a su vez las
condiciones que el pais necesita para fomentar la inversién y el desarrollo.

(&
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Adicionalmente, a través del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 del Organismo
Judicial y el presente perfil de proyecto, este poder de Estado cumple con los
siguientes lineamientos establecidos en la Politica General de Gobierno.

(a) Adecuard sus politicas, planes institucionales y operativos, programas,
proyectos y presupuesto a las prioridades establecidas en esta Politica General,
asi como los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra
Guatemala 2032.

(b)  Adecuar sus estructuras funcionales y presupuestarias, alinedndolas con la
Politica General de Gobierno, basandose en productos y resultados. Esto implica
que cada institucion debe establecer las metas anuales y globales para el
periodo de Gobierno.

(c) Todos los proyectos financiados con resultados de cooperacion
internacional, reembolsable o no reembolsable deben cumplir con las normas
establecidas para su registro en el Sistema Nacional de Inversidn Publica (SNIP).

(d)  Todos los convenios, programas, proyectos y actividades que ejecuten las
entidades del Estado con recursos procedentes de la cooperacién internacional,
bilateral y multilateral, que ingresen al Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado, seran fiscalizados por la Contraloria General de Cuentas
(CGC).

(e) Todos los convenios, programas, proyectos y actividades que ejecuten las
entidades del Estado con recursos en la modalidad de ejecucion directa (por el
cooperante) deben ser registrados y actualizados en la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) para la transparencia
y rendicién de cuentas, en el marco de la armonizacion, alineacién y apropiacién
de la cooperacion internacional con las politicas nacionales.

11



(d) Politica de Cooperacidn Internacional No Reembolsable

(d.i) El Organismo Judicial cumple lo establecido en dicha politica al haber socializado la
formalizacion del presente perfil de programa con los involucrados y en coordinacion
estrecha con SEGEPLAN, para su elaboracién, buscando con ello cumplir a cabalidad lo
establecido en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la Ley Organica
del Presupuesto y demas normativa aplicable.

(d.ii) Aunado a lo anterior, es importante tomar en cuenta que el Organismo Judicial,
coadyuva con lo preceptuado en la Politica Criminal Democratica del Estado de
Guatemala, cuyo objetivo estatal es el de fortalecer e implementar las medidas
necesarias que reduzcan la criminalidad que aqueja al pais.

Por su parte, la Corte Suprema de Justicia, como dérgano superior de la administracion
del Organismo Judicial en su quehacer jurisdiccional, contempla el marco que
proponen los ejes de la politica criminal democrética, como el de sancion. La cual serd
producto de un proceso garante de los derechos humanos, eficiente y eficaz, apegado
a los plazos legales de reinsercidn y ejes transversales, que atiendan las condiciones
especificas en la lucha contra la impunidad y corrupcién, el acceso a la justicia para la
poblacidn, especialmente la poblacién vulnerable.

Como parte de los entes garantes del bien comun de la poblacién guatemalteca, el
Organismo Judicial apoya la aplicacion de la Politica Nacional de Seguridad, en tanto
esta prevé la seguridad como una de las preocupaciones centrales de los
guatemaltecos, que demandan medidas y acciones efectivas para garantizarla. Por ello,
la Corte Suprema de Justicia ha buscado la implementacién de los lineamientos
estratégicos que orienten la toma de decisiones respecto a alinear tanto las politicas
nacionales como institucionales a las prioridades y objetivos de la politica, a las
politicas internas y Plan Estratégico Quinguenal 2016-2020 del Organismo Judicial. Con
ello se potencia el funcionamiento complementario, independiente, sistematizado,
eficaz y eficiente de la gobernanza institucional.

e) Politicas Institucionales del Organismo Judicial

La propuesta se encuentra alineada a las politicas institucionales en materia de
modernizacién y transformacién digital. El Organismo Judicial responde al Protocolo
Operativo para la Realizacién de Audiencias Virtuales del Ramo Penal, el cual fue
aprobado por la Corte Suprema de Justicia para el desarrollo de audiencias virtuales
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suspender las diligencias consideradas como urgentes o necesarias para garantizar el
cumplimiento de derechos constitucionales en el marco del respeto al Estado de
Derecho. De esa forma coadyuva con la implementacion del “Modelo de Atencién
Especializada para Juzgados de Paz” y el “Protocolo de Audiencias Virtuales con
enfoque victimoldgico para Juzgados de Paz en coordinacién con Organos
Jurisdiccionales Especializados de Femicidio”, documentos que contienen directrices
que orientan la actuacién de todo el personal de los citados 6rganos jurisdiccionales
con especial atencién en aquellos casos de violencia contra la mujer; por lo que, con el
presente proyecto se coadyuvard a su implementacion en las dreas de intervencion.
Asimismo, se encuentra alineada para contribuir a la Politica del Organismo Judicial de
Acceso a la Justicia para Pueblos Indigenas (POJAPJI 2019 — 2029) en los Ejes de
Acceso; Atencion con Pertinencia Cultural; Seguimiento y Monitoreo; y a la Politica
Informatica Institucional del Organismo Judicial y su plan de implementacion, misma
que se encuentra en proceso de aprobacion.

El proyecto también contribuird a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional
2021-2025 del Organismo Judicial, en el Eje Estratégico nimero uno “Acceso a la
Justicia para toda la Poblacién” y en el Eje Estratégico nimero cinco “Servicio
Electrénico”.

IV. JUSTIFICACION

En el contexto de crisis por la COVID-19 y en el proceso de recuperacion, es urgente
garantizar una rapida respuesta del sistema de justicia. En muchos paises la respuesta
efectiva ha sido a través de sdlidas bases de transformacion digital. EI Organismo
Judicial ha logrado, a través de los afios, importantes avances para acercar la justicia a
la poblacién, incluida la indigena, entre otros esfuerzos mediante servicios de
interpretacién y traduccidn gratuita, con el objetivo de que los justiciables accedan a
ella en su lengua verndcula y sin obstaculos. Igual empefio se ha puesto en que los
servicios derivados de la administracién de justicia se presten a la poblacion en forma
respetuosa y comprensible y que estos retinan altos estdndares de calidad. Segun el
Andlisis de los Efectos e Impactos Socicecondmicos COVID-19 en Guatemald®, Ja

7 Sistema de Naciones Unidas Guatemala, 2020
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pandemia por la COVID-19 acentud la crisis en el sistema de justicia por lo que los
protocolos de atencidn existentes necesitan fortalecerse y actualizar procedimientos
para atender a la poblacion ante la crisis sanitaria.

La limitada cobertura a nivel de cabeceras municipales de érganos especializados de
justicial® representa una importante barrera geografica para el acceso a la justicia®®,
quienes deben movilizarse desde la cabecera municipal hacia la cabecera
departamental para comparecer a las audiencias y diligencias judiciales. Esta movilidad
requiere inversién de tiempo, recursos econdmicos e incluso pérdida de dias laborales
segln la distancia que se deba recorrer. Con la presencia de la COVID-19 esta
movilidad disminuyé significativamente, impactando directamente en factores como el
congestionamiento en juzgados de primera instancia, altas tasas de reprogramaciones
de audiencias y con ello un aumento de la mora judicial. En un contexto que se vera
seriamente impactado por las medidas para combatir la COVID-19 y en el proceso de
recuperacion, es urgente desarrollar herramientas digitales para mejorar y asegurar Ia
continuidad de la prestacion de servicios.

Ante tal contexto, el Programa de Naciones Unidas (PNUD) en Guatemala ve una
oportunidad importante para brindar asistencia para la incorporacion de nuevas TIC en
materia de justicia virtual (por medio del impulso de las audiencias virtuales en
juzgados de paz interconectados con juzgados de primera instancia) y fortalecer el
acceso a justicia en idiomas vernaculos a través del uso de videoconferencias.

7 8 LOCALIZACION GEOGRAFICA

El presente proyecto se desarrollard en las instalaciones de la Corte Suprema de
Justicia, ubicada en la 21 calle 7-70 de la zona uno de esta ciudad capital y en juzgados
de paz ubicados en el Departamento de Alta Verapaz.

El proyecto también cubrird otros departamentos que realicen la mayor cantidad de
audiencias en idiomas vernaculos como Huehuetenango, Quiché, San Marcos,
Totonicapdn y Quetzaltenango.

Actualmente, existen nueve érganos jurisdiccionales penales para el departamento de
Alta Verapaz, los cuales incluyen juzgados de primera instancia®®. En el 2019, para este
departamento se ingresaron 1813 casos a juzgados de primera instancia enal, Jlos

2 Los juzgados de primera instancia son tribunales que tienen por objetivo conocer casos, hechos y procesos judiciales en primera instancia, desgués de{josy
Los jueces de primera instancia tienen a su cargo el cantrol jurisdiccional de la investigacion efectuada por el Ministerio Publice.

1% |35 y los usuarios son las personas que intervienen en un procese judicial para reclamar una determinada pretensidn o para resistirse a la p nsion formulada por otro

sujeto

20 Centro de Informacidn, Desarrollo y Estadistica Judicial (CIDEJ). “Anuario Estadistico”, 2019,
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cuales corresponden al 23% de todos los casos ingresados a juzgados de primera
instancia penal. En ese mismo afio, se celebraron en estos juzgados 3806 audiencias.
Se estima un acceso a la justicia por cada 100,000 habitantes de 2.69 (la media
nacional es de 5.92) en Alta Verapaz, la mas baja a nivel nacional?®.

VI.  BENEFICIARIOS

Los beneficiarios directos serdn jueces y auxiliares judiciales de cinco Juzgados de Paz
de Alta Verapaz ubicados en: San Pedro Carcha, Fray Bartolomé de las Casas, San Juan
Chamelco, San Cristobal Verapaz y Tactic, por ser los que tienen mas incidencia
criminal de conformidad con los registros del Sistema de Gestion de Tribunales (SGT) y
seglin informacién proporcionada por el Centro de Informacién, Desarrollo vy
Estadistica Judicial del Organismo Judicial (CIDEJ). Por medio de la implementacion de
audiencias virtuales podrdn interconectarse con juzgados de primera instancia y
mejorar la prestacidn de servicios de justicia, alcanzando una mejor gestion de casos y
reduciendo, a mediano plazo, la mora judicial y sus impactos en el derecho a ser
juzgado sin dilaciones indebidas.

En la Secretaria de Pueblos Indigenas, se beneficiara a noventa y nueve intérpretes de
idiomas indigenas con la existencia de un protocolo de atencién en materia de
interpretacion judicial, derechos culturalmente diferenciados y asistencia victimoldgica
con el cual se logrard brindar los lineamientos y directrices en materia de
interpretacidn judicial. Asimismo, se beneficiarian a cien jueces de paz, jueces de
primera instancia y jueces de sentencia de las areas donde hay mayor
representatividad de poblacién indigena, entre los cuales se encuentran los
departamentos de Huehuetenango, Quiché, San Marcos, Solold, Totonicapan,
Quetzaltenango y Alta Verapaz.

Los beneficiarios indirectos serdn los usuarios en general del sistema de justicia de los
departamentos de Alta Verapaz, Huehuetenango, Quiché, San Marcos, Totonicapan y
Quetzaltenango.

21 idem.
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Vil. OBIJETIVOS

Las partes se fijan el siguiente objetivo general y objetivos especificos a través de los
cuales se dard cumplimiento al presente documento de proyecto:

Objetivo General

Dotar al Organismo Judicial de herramientas que le permitan garantizar la prestacion
de servicios de justicia penal a la poblacién guatemalteca de manera efectiva, en
particular a pueblos indigenas.

Objetivos Especificos

(1) Incorporar medios tecnoldgicos seguros y disponibles en la realizacion de
diligencias procesales para garantizar el funcionamiento continuo y permanente
de juzgados de primera instancia a través de la interconexion con juzgados de
paz.

(2) Facilitar herramientas, lineamientos y guias a los jueces para viabilizar las
audiencias virtuales en los despachos judiciales.

(3) Fortalecer las capacidades técnicas de intérpretes y traductores de idiomas
indigenas del Centro de Interpretacién del Organismo Judicial de manera que los
usuarios puedan acceder a servicios de justicia en su propio idioma.

VIIl. RESULTADO

Contribuir al desarrollo e implementacion de capacidades y de herramientas
institucionales en el Organismo Judicial en el marco del desafio de desarrollo de
“fortalecer la gobernanza eficaz, inclusiva y responsable”. En el marco de los objetivos
definidos en la seccidn anterior, se plantean las siguientes lineas de trabajo:

Resultado: Mejorados los servicios de justicia en el Organismo Judicial con la
incorporacion de las TIC en actuaciones judiciales ordinarias del ramo penal y en un
contexto de recuperacion por la pandemia por COVID-19.

Al Organismo Judicial se le proveerd de asistencia técnica especializada para incorporar
soluciones innovadoras que impliquen el uso de tecnologia para la implementacion de
audiencias virtuales de juzgados de primera instancia a través de juzgados de paz, lo
cual contribuird a mejorar la prestacion de servicios a usuarios en un contexto q B
afectado por las medidas de contencidn de la COVID-19, ya que las audiin/{?fue V
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suspendidas durante los periodos de confinamiento. Se promovera el establecimiento
de guias y procedimientos para audiencias virtuales, incluyendo procesos para
determinar casos prioritarios para garantizar el derecho de las victimas al acceso a la
justicia y a un juicio imparcial.

Se contribuiré a la implementacién de la Politica del Organismo Judicial de Acceso a la
Justicia para Pueblos indigenas contribuyendo en la generacion de datos que permitan
determinar necesidades en los servicios de justicia de los pueblos indigenas en
términos de acceso y atencidn. Asimismo, se realizaran acciones de incorporacion de
tecnologia y establecimiento de protocolos y lineamientos que permitan el
fortalecimiento y profesionalizacién del sistema nacional de interpretacion judicial en
idiomas indigenas.

Los productos que se desarrollaran son los siguientes:

Producto 1: Implementacion de audiencias virtuales en juzgados de primera instancia
penal a través de juzgados de paz como una iniciativa piloto que permita determinar su
replicabilidad.

Subproducto: Incorporacién de herramientas tecnolégicas en Organos Jurisdiccionales.

Producto 2: Se ha facilitado el acceso geografico y linglistico de la justicia a los pueblos
indigenas a través de herramientas y tecnologia que permiten un mayor acceso a la
justicia con pertinencia cultural.

Subproducto: Desarrollo de herramientas para facilitar el acceso lingtistico.

IX.  ALCANCES

Producto 1: En el marco del proyecto se implementaran audiencias virtuales en
juzgados de paz ubicados en municipios del departamento de Alta Verapaz para
gestiones y casos vinculados con juzgados de primera instancia. Se proporcionara
equipo y capacitacion para que los juzgados de paz tengan la capacidad de realizar

estas audiencias virtuales. Dentro del equipo se encuentra la adquisicion de TIC,
software del equipo con protecciones de privacidad adecuadas, herrami? agy gu
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para realizar audiencias. Se capacitard a jueces y auxiliares judiciales en el manejo de la
plataforma virtual y la forma de enlazar a la audiencia de forma virtual y se
desarrollardn herramientas y guias adaptadas a Juzgados de Paz para realizar
audiencias virtuales con el fin de brindar lineamientos que permitan al sistema de
justicia penal continuar prestando el servicio, coadyuvando en la implementacién del
“Modelo de Atencidn Especializada para Juzgados de Paz” y el “Protocolo de
Audiencias Virtuales con enfoque victimoldgico para Juzgados de Paz en coordinacidn
con Organos Jurisdiccionales Especializados de Femicidio”. Esta estrategia piloto sera
sistematizada de manera que permita generar evidencia para su posterior
replicabilidad en otros territorios.

Producto 2: Se continuard con el trabajo de fortalecimiento con la Secretaria de
Pueblos Indigenas realizado en el proyecto “Fortalecimiento de la gobernanza eficaz,
inclusiva y transparente”, a través del cual se contribuyd a la profesionalizacion del
sistema nacional de servicio de intérpretes del Organismo Judicial con la incorporacion
de equipo mdvil para realizar traducciones en idioma maya en las audiencias que sean
necesarias??. En continuidad a esta linea de trabajo y buscando el cumplimiento de
nuevos hitos de fortalecimiento, en este proyecto se estaria incluyendo un
componente de modernizacidon digital para mejorar la atencion con pertinencia
cultural en sedes de intérpretes judiciales ubicados en algunos departamentos con
mayor poblacién indigena, dotandoles de las capacidades digitales para realizar
videoconferencias que permitan efectuar las traducciones simultdneas en idiomas
vernaculos en las audiencias que lo requieran. Se desarrollara un protocolo de
atencidn en materia de interpretacidn judicial, derechos culturalmente diferenciados y
asistencia victimoldgica con el cual se logrard brindar los lineamientos y directrices en
materia de interpretacion judicial.

Contribucion a la implementacidn de la Politica del Organismo Judicial de Acceso a la
Justicia para Pueblos indigenas, en especifico la linea de accién 1.1.1, se desarrollara
una linea de base en una zona geogréfica priorizada, para la identificacion sistematica
de necesidades para la mejora del servicio en materia de justicia de los pueblos
indigenas, incluido un modelo de evaluaciéon de la calidad de los servicios de justicia
con pertinencia cultural prestado por el Organismo Judicial, el cual sera dirigido para
un servicio en especifico y una zona geogréfica piloto cuya experiencia podra ser
replicada a nivel nacional.

22 Este proyecto fue financiado en 2019-2020 a través de los fondos del UNDP Global Programme RoLSHR.
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X. RECURSOS REQUERIDOS PARA LOGRAR EL RESULTADO ESPERADO

Categoria
Nombre Presupuesto .
Resultado/Producto . . . Cuenta | presupuestaria
actividad por actividad UN

Resultado: Mejorados los servicios de justicia en el Organismo Judicial con la
incorporacién de TIC en actuaciones judiciales ordinarias del ramo penal en un
contexto de recuperacion por la pandemia por COVID-19.

Adquisicion y
distribucion de
equipo para
aproximadamente
15 Juzgados de
Paz
(equipo de
Q.465,600.09 79200 vid?o'confe rgncia

movil, televisor
tipo LED, bocinas,

Implementacidn
de audiencias

virtuales en
juzgados de computadorasy
primera camaras web)
T — instancia penal AprOXIrTladamente
a través de 15 equipos con un
juzgados de paz Q;/?SLSZOB
como una .31,040.
iniciativa piloto R Ta“edres t
que permita proximadamente
i 15 tall
determinar su 0.38,897.85 | 75700 | . 5 talleres pars
replicabilidad. implementacidn

con un valor de
Q.2,593.19

Un consultor local
durante 5 meses=

para reagliaz/arﬁuia
adap‘{:da//
u

Q.46,677.42 71300
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Juzgados de Paz
para realizar
audiencias
virtuales con un
salario
aproximado de
Q.9,335.484 al
mes

Suministros
Impresién de
materiales para

Q.31,118.28 | 72500
talleresy
manuales de
usuario.
Subtotal 1 Q.582,293.64
Adquisicion y
distribucion de
equipo para
intérpretes
(equipo de
ideoconferencia
$a iz tacllitanc V:névil televisor
el acceso Q.125,647.24 | 72200 | . ' _
: &, tipo LED, bocinas,
geograficoy
FPL computadorasy
linguistico de la ;
. camaras web)
justicia a los .
Aproximadamente
pueblos .
indigenas a 4 equipos con un
Producto 2 través d valor de
raves e Q.31,411.81
herramientas y
) Un consultor local
tecnologia que
ermite un por 5 meses para
P desarrollo de
mayor acceso a
o protocolo para
la justicia con iy
ertinencia akenclon an
P Q.77,795.70 | 71300 |  materia de
cultural. ) p
interpretacion
judicial

con un salario

aproximado de=|

Q.15,559. 2%%|
7

/
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mes (incluye
gastos
movilizacién)

Q.46,677.42

75700

Talleres
Aproximadamente
10 talleres con un

valor de

Q.4,667.742

Q.124,473.12

71300

Un equipo
consultor local
durante 6 meses
para realizar
diagndstico/linea
de base sobre
acceso y demanda
a servicios de
justicia para
poblacion
indigena.
con un salario
aproximado de
Q.20,745.52 al
mes (incluye
gastos de
movilizacién)

Subtotal 2

Q.374,593.48

Subtotal del Proyecto

Q.956,887.12

Gestio

n del Proyecto

Servicios contractuales

Q.54,456.99

71400

—
Asistent
adminsiks rati
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financiero,
Encargado/a de

Monitoreoy
Evaluacion del
Proyecto
Costos directos de implementacion | Q.50,567.20
Costos Indirectos de Implem ié
os Indirectos de Imp entacion 0.84.952.90

8%

Sub-total de Gestion del Proyecto

Q.189,977.09

Total Proyecto

Q.1,146,864.21

Total del Proyecto en USDS

UsD
$147,420.00*

* Tipo de cambio de fecha 09 de noviembre 2020 segun el Banco de Guatemala =
7.77957. Se adicionaron decimales después del punto para cuadrar el monto total.

Resumen del presupuesto por categorias:

[

Categoria Monto PNUD
Consultores locales Q.248,946.24
Equipo y mobiliario Q.591,247.33
Suministros Q.31,118.28
Talleres Q.85,575.27
Sub-Total costos proyecto Q.956,887.12
Servicios contractuales Q.54,456.99
Costos directos implementacion Q.50,567.20
Costos Indirectos de implementacién Q.84,952.90
8%
Sub-total gestion de proyecto Q.189,977.09
Total del proyecto Q. Q.1,146,364.21
Total del Proyecto en USDS | Q.147,420.00
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Esquema de lo que otros actores e iniciativas estén realizando para abordar el desafio
de desarrollo.

No. Donante Nombre del Entidades Duracion Presupuesto
Proyecto beneficiarias proyectos Q.
Fondo de "Implementar Juzgado 2018-2021 Q.
Reformas nuevo modelo Primero 841,817.53
Estructurales | de gestionen Pluripersonal
administrado el Juzgado de Ejecucion
por GIZ Primero Penal, Ciudad
Pluripersonal de Guatemala
de Ejecucion
Penal, Ciudad
de Guatemala"
Seccién de Organos 2019-2022 Q.
Asuntos "Mejoramiento | Jurisdiccionales 16,170,000.00
Antinarcdticos | del Modelo de | del Ramo Penal
y Aplicacidn Gestion Penal | de la Ciudad de
de la Ley de la | por Audiencias Guatemala,
Embajada de | de losJuzgados Escuintla e
los Estados de Primera Izabal
Unidos de Instancia Penal
América Narcoactividad
y Delitos
contra el
Ambiente y
Tribunales de
Sentencia
Penal,
Narcoactividad
y Delitos
contra el
Ambiente de la
Republica de
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3| Cooperacion | Prevencidn de Instituciones 2018-2020 ---
Espafola, la Violenciay | queintegran el
AECID, el delito contra | Sector Justiciay
ejecutado a mujeres, nifez | que intervienen
través de la | y adolescencia, enla
Instancia PREVI prevenciony
Coordinadora atencion del
de delito contra
Modernizacion mujeres, nifiez
del Sector y adolescencia
Justicia
4 USAID Justicia y Instituciones vigente m—
Transparencia del Sector
Justicia

*NOTA: se realizé aproximado de moneda de cambio de euros a ddlares con un valor de
1.13120, y tipo de cambio de dolares a quetzales con un valor de 7.70228, tipo de
cambio del Banco de Guatemala, 21 de junio de 2019.

Riesgos y Supuestos

La Severidad
probabilidad o .

de impacto | Estrategia de Mitigacion

Riesgos ocurrencia de riesgo (Persona / Unidad
(alta, riedia, (alto, responsable)
baia) medio,
J bajo)
Cambios de autoridades o Media Alto Reuniones técnicas de

jefaturas de
departamentos y/o
direcciones de las
instituciones asociadas
pueden causar una baja
del interés enla
implementacidn del
proyecto.

planificacion de
actividades y
seguimiento con puntos
focales asignados por los
asociados que estén
vinculados con la labor
de planificacion

institucional.
M
|

\
\
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Desmotivacion del Medio Medio | Capacitacién
personal de las permanente a los
instituciones ante el equipos en el uso de la
cambio generado por el tecnologia incorporada
uso de nuevas tecnologias para la mejora en los
(TICs). servicios de justicia.
Poner a disposicion la
tecnologia para que la
puedan utilizar.
Falta de involucramiento Bajo Medio Reuniones de técnicas
del personal de las planificacién de
instituciones no permiten actividades y
la institucionalizacién vy seguimiento con puntos
puesta en funcionamiento focales asignados por los
de guias y protocolos. asociados que estén
vinculados con
sustantivamente y/o
operativamente con la
implementacion de las
actividades.

XI. SOSTENIBILIDAD Y ESCALAMIENTO

La entidad a cargo de la ejecucién del proyecto serd el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), una organizacién internacional con amplia
experiencia en asegurar la eficacia de los proyectos de desarrollo. En esa medida, se
aplicaran criterios de sustentabilidad en el disefio e implementacion del proyecto, tales
como la apropiacién por parte de actores clave y resultados replicables.

Las aportaciones de la entidad de gobierno participante serd su capacidad instala
De esa cuenta el Organismo Judicial aportaria su experiencia, asi como r7(?sos
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humanos no financiados por el proyecto, equipo y plataformas informaticas con las
cuales ya cuentan. La referida entidad gubernamental asumiré la propiedad, liderazgo
y continuidad de los productos generados dentro del proyecto institucionalizando los
mismos para garantizar su sostenibilidad con fondos propios.

La capacidad instalada mencionada anteriormente sera cuantificada en cuanto al
personal permanente que daré seguimiento al avance en la implementacién de dicho
proyecto, de acuerdo a la siguiente estimacion:

PRESUPUESTO ORGANISMO JUDICIAL

. Presupuesto Presupuesto
Dependencia Cargo ifaiseud Total
Camara Penal Asesor Q. 18,500.00 Q. 222,000.00
Centro de Informatica
y Telecomunicaciones | TécnicoV Q.8,325.00 Q. 99,900.00
(CIT)
£ : :
scuela de Estudios | Coordinador Q. 18,500.00 Q. 222,000.00
Judiciales I
Secretarlz? de Pueblos Secre'tarlo _ Q. 24,500.00 Q. 294,000.00
Indigenas de Area
Secretariz? de Pueblos | Coordinador 0.18,500.00 Q.222,000.00
Indigenas 1]
Secretaria de
Fortalecimiento Jefe VI Q.11,000.00 Q. 132,000.00

Judicial y Cooperacién
Secretaria de

s 200.00
Fortalecimiento Oficinista Il Q. 7,100.00 Qi 852000
Judicial y Cooperacion
PRESUPUESTO TOTAL APROXIMADO Q. 1,277,100.00

Por su parte el PNUD aportard experiencia técnica global, regional y nacional en la
gestidn de intervenciones de este tipo, asi como en metodologias probadas en materia
de acceso a la justicia. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (OACNUDH) podré prestar asistencia técnica en la preparacion de
productos y actividades realizadas en el marco del proyecto, sujeta en todo caso a la
aprobacién del Organismo Judicial de conformidad con lo establecido en el articulo 203
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
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XIl.  GESTION DEL PROYECTO

El proyecto serd implementado bajo la modalidad de implementacidon directa; por
tanto, se regird segln las disposiciones del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). De igual manera, la responsabilidad programatica y financiera sera
del PNUD, quien trasladard informaciéon sobre el avance fisico y financiero al
Organismo Judicial para el registro de la ejecucién de la cooperacién en los sistemas
disponibles segun la normativa vigente.

El PNUD goza de independencia y experiencia en articular capacidades de asistencia
técnica e investigacién de procedencia diversa. La ejecucion del presente proyecto,
incluyendo la adquisicion de bienes (compra de equipo de cdmputo, software, entre
otros) y servicios (servicios profesionales de consultoria, servicios de produccion
editorial, servicios hoteleros y de alimentacidn, entre otros), se ajustara a los
lineamientos y normas del PNUD para proyectos de implementacién directa (DIM) y
seran cubiertos con fondos del proyecto de acuerdo con la politica de recuperacién de
costos de PNUD. El proyecto serd auditado segun las normas y procedimientos del
PNUD.

Los documentos, informacion obtenida y resultados producidos por el proyecto, seran
aprobados por las autoridades de ambas instituciones y seran propiedad del
Organismo Judicial y el PNUD. Asimismo, todas las publicaciones elaboradas llevaran el
logo del Organismo Judicial y del PNUD apegéndose a la normativa de cada institucion.
De acuerdo con los procedimientos estdndares del PNUD, los equipos y bienes
adquiridos durante la implementacién del Proyecto serdn propiedad del PNUD y serdn
transferidos oficialmente al Organismo Judicial, con base en la normativa vigente para
el efecto.

Se establecera un Comité Técnico de Alto Nivel para coordinar los distintos esfuerzos
que contribuyan a la gestion del proyecto y monitorear el avance conjunto de este.
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XIll. CLAUSULA DE OBLIGATORIEDAD

El Organismo Judicial de la Replblica de Guatemala deberd certificar a la unidad
especializada del Ministerio de Finanzas Publicas el ingreso al almacén o inventario de
los bienes o equipos donados de acuerdo a lo establecido en el articulo 53 y 53 Bis de
la Ley Orgénica del Presupuesto.

XIV. MODIFICACIONES

Las Partes de comun acuerdo podrédn modificar el presente documento de proyecto y,
por lo tanto, hacer ajustes en diferentes aspectos como el financiamiento, las
actividades y procesos, bajo su estricta responsabilidad, cumpliendo la normativa
nacional en la materia, debiendo comunicar por escrito su intencién a la otra parte,
con una anticipacién no menor de (15) quince dias hdbiles a la fecha en que se
pretende que entren en vigencia dichas modificaciones.
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XV. ARREGLOS DE GESTION Y GOBERNANZA

Los arreglos de gestidn relativos a la direccidn estratégica y a la supervision del
proyecto serdn acorde a lo establecido por los mecanismos del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Se establecerd un Comité Técnico de Alto Nivel presidido por la Representante del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y la Presidente del Organismo
Judicial. Este comité tiene como propdsito garantizar el cumplimiento de los resultados
del proyecto, asimismo, ser un mecanismo de interlocucién. El comité sostendra
reuniones periddicas programadas. El PNUD designard a un/a Oficial de Programa, que
actuara como garante.

Garante de Proyecto:

El Garante de Proyecto tendrd la responsabilidad de acompafiar y monitorear el
avance del Proyecto. Deberd asegurar la adecuada gestidn. El Garante del Proyecto es
independiente del gestor del proyecto y el rol seré desempefiado por un Oficial de
Programa del PNUD.

Unidad Técnica de Proyecto (UTP):

La UTP serd el ente responsable de la organizacion y gestion del proyecto. Estara
compuesta por un Encargado/a de Monitoreo, personal administrativo y de
adquisiciones, asi como del equipo de asistencias técnicas especializadas que sean
contratadas con cargo al proyecto.
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AVI. CoNTEXTO LEGAL

Este Documento de Proyecto constituira el instrumento al que se hace referencia en el
Articulo | del Acuerdo Bdsico de Asistencia firmado el 20 de julio de 1998 entre el
Gobierno de Guatemala y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Toda
referencia que se haga en el Acuerdo SBAA a la “Agencia de Ejecucién” se interpretara
como una referencia al “Asociado en la Implementacion”.

El Asociado en la Implementacion debera asegurar la mejor relacion calidad-precio,
imparcialidad, integridad, transparencia y competencia internacional efectiva en la
gestion financiera de la implementacién del proyecto. Este proyecto sera
implementado por Programa de las Naciones Unidas que serd el encargado de
implementar el proyecto de conformidad con sus reglamentaciones, reglas, practicas y
procedimientos financieros siempre y cuando no viole principio alguno de las Reglas y
Regulaciones Financieras del PNUD. En todos los demads casos, se seguiran las Reglas y
Regulaciones Financieras y los procedimientos de gestion del PNUD.

XVII. GEsTION DE RIESGOS

1. El PNUD como Asociado en la Implementacién cumplird con las politicas,
procedimientos vy practicas del Sistema de Gestion de Seguridad de las Naciones
Unidas (UNSMS por sus siglas en inglés).

2. El PNUD como Asociado en la Implementacion realizard todos los esfuerzos que
resulten razonables a fin de asegurar que ninguno de[los fondos del proyecto]”
[fondos del PNUD recibidos conforme al Documento de Proyecto]®se utilicen para
brindar asistencia a personas o entidades vinculadas con el terrorismo, y que los
receptores de los fondos provistos por el PNUD en el marco del presente proyecto
no aparezcan en la lista del Comité del Consejo de Seguridad, creado por Resolucion
1267 del  afio 1999. Este listado puede  consultarse en
http://www.un.org/sc/committees/1267/aq _sanctions list.shtml. Esta disposicion
debe incluirse en todos los subcontratos y sub-acuerdos firmados en el marco del
presente Documento de Proyecto.

7 Texto a ser utilizado cuando el PNUD es el Asociado en la Implementacidn,

8 Texto a ser utilizado cuando el Asociado en la Implementacidn sea Naciones Unidas, un Fando/Programa de las Naciones Unidas o una agencia especializada.
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3. Se reforzaréd la sostenibilidad social y ambiental a través de la aplicacion de los
Estdndares Sociales y Ambientales del PNUD (http://www.PNUD.org/ses), y del
Mecanismo de Rendicion de Cuentas (http://www.PNUD.org/secu-srm).

4. PNUD como Asociado en la Implementacion: (a) realizard las actividades
relacionadas con el proyecto y programa en conformidad con los Esténdares y
Ambientales del PNUD; (b) implementara el plan de gestion o mitigacidén para que
el proyecto o programa cumpla con dichos estédndares; y (c) participara de un modo
constructivo y oportuno para abordar cualquier inquietud o queja planteada a
través del Mecanismo de Rendicién de Cuentas. El PNUD se asegurarad de que los
organismos y otras partes interesadas estén debidamente informados de Ia
existencia del Mecanismo de Rendicién de Cuentas y puedan acceder al mismo.

5. Todos los firmantes del Documento de Proyecto colaborardn de buena fe en los
ejercicios destinados a evaluar los compromisos del programa o proyecto, o el
cumplimiento con los Estandares Sociales y Ambientales del PNUD. Ello incluye el
acceso a sitios del proyecto, personal relevante, informacién y documentacion.

6. El PNUD como Asociado en la Implementacion velara que las obligaciones siguientes
sean vinculantes para cada parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario:

a) De conformidad con el Articulo lll de la SBAA [o las Disposiciones Suplementarias
del Documento de Proyecto], cada parte responsable, subcontratista y sub-
beneficiario tendra la responsabilidad de la seguridad y proteccion de cada parte
responsable, subcontratista y sub-beneficiario, de su personal, de su propiedad, y
de los bienes del PNUD que se encuentren en su custodia. Con este fin, cada parte
responsable, subcontratista y sub-beneficiario:

i) Instrumentara un plan de seguridad adecuado y sostendra dicho plan, teniendo
en cuenta la situacion de seguridad del pais en el que se desarrolla el proyecto;

ii) Asumira todos los riesgos v responsabilidades relacionados con la seguridad de
la parte responsable, del subcontratista y del sub-beneficiario y la plena

implementacion del plan de seguridad. ’\7—\



b)

El PNUD se reserva el derecho de verificar si dicho plan estd en vigor y de sugerir
modificaciones al plan cuando sea necesario. El incumplimiento de mantener e
implementar un plan de seguridad apropiado como se requiere en este documento
se considerard un incumplimiento de las obligaciones de la parte responsable,
subcontratista y sub-receptor bajo este Documento de Proyecto.

Cada parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario adoptard las medidas
apropiadas para evitar el uso indebido de fondos, fraude o corrupcién por parte de
sus funcionarios, consultores, subcontratistas y sub-receptores en la ejecucidn del
proyecto o programa o utilizando los fondos del PNUD. Garantizard que sus
politicas de gestidn financiera, lucha contra la corrupcién y lucha contra el fraude se
apliquen a todos los fondos recibidos de o por conducto del PNUD.

Los requisitos de los siguientes documentos, vigentes en el momento de la firma
del Documento de Proyecto, se aplican a cada parte responsable, subcontratista y
sub-beneficiario: (a) Politica del PNUD sobre Fraude y otras Practicas Corruptas y
(b) Directrices de la Oficina de Auditoria e Investigaciones del PNUD. Cada parte
responsable, subcontratista y sub-beneficiario acepta los requisitos de los
documentos anteriores, los cuales son parte integral de este Documento de
Proyecto y estan disponibles en linea en www.undp.org.

En caso de que se requiera una investigacion, el PNUD realizara las investigaciones
relacionadas con cualquier aspecto de los proyectos y programas del PNUD. Cada
parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario proporcionard su plena
cooperacién, incluida la puesta a disposicion del personal, la documentacién
pertinente y el acceso a sus locales (y de sus consultores, partes responsables,
subcontratistas y sub-adjudicatarios), en las condiciones razonables que sean
necesarias para los fines de una investigacion. En caso de que haya una limitacién
en el cumplimiento de esta obligacion, el PNUD consultara con la parte
responsable, subcontratista y sub-beneficiario para encontrar una solucion.

Cada parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario mantendra informado al
PNUD, como Asociado en la Implementacién, de manera inmediata de cualquier
incidencia de uso inapropiado de fondos, o alegacién creible de fraude o corrupcion
con la debida confidencialidad.

Cuando la parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario sepa que un
proyecto o actividad del PNUD, en su totalidad o en parte, es objeto de
investigacién por presunto fraude o corrupcion, cada parte responsable,
subcontratista y sub-beneficiario informard al Representante Residente / Jefe de

Oficina del PNUD, quien informard prontamente a la Oficina de Auditoria 3 ™

Investigaciones del PNUD (OAl). Cada parte responsable, subcontratigtd v sui-

3]
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beneficiario proporcionard actualizaciones periddicas al jefe del PNUD en el pais y
la OAI del estado vy las acciones relacionadas con dicha investigacion.

El PNUD tendrd derecho a un reembolso por parte de la parte responsable,
subcontratista o sub-beneficiario de los fondos que hayan sido utilizados de
manera inapropiada, incluyendo fraude o corrupcidon, o pagados de otra manera
que no sean los términos y condiciones del Documento del Proyecto. Dicho monto
puede ser deducido por el PNUD de cualquier pago debido al de la parte
responsable, subcontratista o sub-beneficiario bajo este o cualquier otro acuerdo.
La recuperacién de esa cantidad por el PNUD no disminuird o limitara las
obligaciones de la parte responsable, subcontratista o sub-beneficiario bajo este
Documento de Proyecto.

Cuando dichos fondos no hayan sido reembolsados al PNUD, la parte responsable,
subcontratista o sub-beneficiario estd conforme con que los donantes del PNUD
(incluido el Gobierno), cuya financiacion sea la fuente, en su totalidad o en parte,
de los fondos destinados a las actividades previstas en el presente Documento de
Proyecto, podrédn solicitar recurso a la parte responsable, subcontratista o sub-
beneficiario para la recuperaciéon de cualesquiera fondos determinados por el
PNUD que hayan sido utilizados de manera inapropiada, incluso mediante fraude o
corrupcién, o que hayan sido pagados de otra manera que no sea conforme a los
términos y condiciones del Documento del Proyecto.

Nota: El término "Documento del Proyecto”, tal como se utiliza en esta cldusula, se
considerard que incluye cualquier acuerdo subsidiario pertinente posterior al
Documento del Proyecto, incluyendo aquellos con las partes responsables,
subcontratistas y sub-receptores.

Cada contrato emitido por la parte responsable, subcontratista o sub-beneficiario
en relacién con el presente Documento de Proyecto incluird una clausula
declarando que, en relacién con el proceso de seleccion o en la ejecucion del
contrato, no se han dado, recibido o prometido ningin honorario, gratificacion,
descuento, regalo, comisidon u otro pago que no sean los mostrados en la
propuesta, y que el receptor de fondos cooperard con todas y cada unj\d—eﬁ/ﬁﬁr———\

investigaciones y auditorias posteriores al pago. | ?/
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En caso de que el PNUD se refiera a las autoridades nacionales pertinentes para
que se adopten las medidas legales apropiadas en relacidon con cualquier
presunto incumplimiento relacionado con el proyecto, el Gobierno velara por
que las autoridades nacionales pertinentes investiguen activamente las mismas
y adopten las medidas legales adecuadas contra todas las personas que hayan
participado en el proyecto, recuperara y devolvera los fondos recuperados al
PNUD.

Cada parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario se asegurara de que
todas sus obligaciones establecidas en esta seccidn titulada "Gestion de Riesgos”
se traspasan a cada parte responsable, subcontratista y sub-beneficiario y que
todas las cldusulas bajo esta seccidn tituladas "Cladusulas Estandar de Gestion de
Riesgos" se incluyen, mutatis mutandis, en todos los subcontratos o sub-
acuerdos celebrados con posterioridad al presente Documento de Proyecto.
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